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Fecha: 27 de abril del 2023

Regional: Narifio Putumayo PCMT Rumichaca

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atenciénal ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional
1.1 Tipode actividad: Jornada de socializacion con entidades.
1.2 Fechadelaactividad: 26 de abril del 2023

1.3 Objetivode la actividad: Intercambiar de saberes y oferta institucional respecto a la Ley
1565 de 2012 sobre ruta e incentivos en cuanto a retorno de colombianos desde el
exterior y Ley 2136 de 2021 - politica integral migratoria- PIM.

1.4 Descripcién de la actividad: funcionarios de Migracién Colombia, Regional Narifio,
Putumayo participaron del intercambio de saberes y oferta institucional respecto a la
Ley 1565 de 2012 sobre ruta e incentivos en cuanto a retorno de colombianos desde el
exterior y Ley 2136 de 2021 - politica integral migratoria- PIM; a la socializacion
asistieron 19 personas: de los diferentes proceso misionales: coordinacion de
verificaciones, extranjeria, control migratorio, GTEX, direccidén, apoyo y grupo Visibles.
Migracién Colombia fortalece y apoya acciones del Ministerio de Relaciones Exteriores
y su programa de Retorno a través de los CRORE: Centro de referenciacion vy
oportunidad para el Retorno de colombianos, atendida en Narifio por la funcionaria Luz
Portilla.

1.5 Ciudady lugarendénde se llevé a cabo: Pasto— Auditorio CFSM Pasto.
1.6 Hora: 15:45p.m -16:30 p.m
1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Cancilleria

1.8 Numerode funcionarios de Migracidon Colombia que participaron de la actividad: catorce
(14)

1.9 Numerode PPT entregados: N/A
1.10 Principales temas de consulta: requisitos para aplicar a ley de retorno de
colombianos.

1.11 Total de asistentes: 19.
1.12 Elementos utilizados para desarrollar la actividad
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Pendones 0
Carteleras 0
Computadores 0
Material POP 0
Otros 0
ANEXOS

Realizado por: Carmen Liliana Jimenez Velasco
Cargo: Profesional Universitario — Enlace de DDHH
Aprobado por: Fredy Zarama- Coordinador Verificacién Migratorio Regional Narifio - Putumayo



